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| ANTES DE COMECAR

Comprar bem é decidir melhor

Este guia ajuda vocé a comparar ofertas sem depender apenas do menor preco.

O que voceé vai aprender

Definir o que realmente precisa antes de abrir um anuncio.
® Avaliar preco total, vendedor, descricao e avaliacdes.

® |dentificar sinais de risco e conhecer caminhos de suporte.
® Organizar uma compra sem pressa e sem arrependimento.

A regra central

Uma boa compra combina produto adequado, preco justo, vendedor confidvel e condicdes
claras de entrega e devolucao. Um desconto chamativo, isoladamente, nao garante

vantagem.
ATENGAO

As informacdes e politicas da plataforma podem mudar. Confirme sempre as condicoes
exibidas no anulncio e na Central de Ajuda antes de concluir o pedido.
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| DICA 01

Comece pela necessidade

Evite comprar s porque apareceu uma promocao.

Faca estas quatro perguntas

® Qual problema este produto precisa resolver?

® Quais caracteristicas sao indispensaveis?

® Qual é meu orcamento méximo, incluindo frete?

® Vou usar com frequéncia suficiente para justificar a compra?
Exemplo: escolher um fone de ouvido

Em vez de buscar “o melhor fone”, defina primeiro se vocé precisa de microfone para
chamadas, resisténcia a agua, cancelamento de ruido ou bateria de longa duracao.
Compare modelos que atendam as mesmas exigéncias.

EXERCICIO RAPIDO

Anote trés recursos obrigatérios e dois opcionais. Elimine anldncios que ndo comprovem
os trés recursos obrigatoérios.

NEGOCIO IMPERDIVEL ¢ GUIA GRATUITO 03/10



| DICA 02

Compare o preco real

O valor anunciado nao é necessariamente o custo final.

Compare itens equivalentes

® Verifique modelo, versao, tamanho, cor e quantidade.

® Some frete e eventuais custos exibidos no checkout.

® Observe prazo de entrega e condicdes de parcelamento.

® Desconfie de precos muito abaixo dos demais sem explicagao.
Um exemplo simples

Oferta A: produto por R$ 89 e frete de R$ 24 = R$ 113. Oferta B: produto por R$ 105 e
frete gratis = R$ 105. Mesmo com preco de vitrine maior, a oferta B custa menos nesse
exemplo.

DICA PRATICA

Salve dois ou trés anlncios equivalentes e compare o valor final antes de decidir. Cupons
e condicOes promocionais podem ter regras especificas.
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| DICA 03

Avalie o vendedor

A qualidade da oferta também depende de quem vende.

Sinais a observar

® Reputacdo e histérico do vendedor, quando disponiveis.

® Quantidade e qualidade das avaliacdes recentes.

® Informacdes claras sobre produto, nota fiscal e garantia.

® Respostas objetivas a perguntas relevantes dos compradores.
Nao confunda popularidade com garantia

Um vendedor com muitas vendas pode ser uma boa referéncia, mas isso nao substitui a
andlise do anuncio especifico. Em vendedores novos, busque ainda mais clareza nas

informacodes e condicdes.

ALERTA

Nao faca pagamento por links ou mensagens externas enviados por terceiros para
“liberar” desconto ou frete. Priorize os meios oficiais apresentados pela plataforma.
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| DICA 04

Leia avaliacoes com método

Estrelas ajudam, mas comentarios detalhados ajudam mais.

Como interpretar avaliacoes

® Procure avaliacbes do modelo e da variacdo que vocé quer.

® |eia opinides positivas e negativas, sobretudo as recentes.

® Observe fotos e relatos de uso real, quando disponiveis.

® |dentifique problemas repetidos: tamanho, durabilidade, bateria ou acabamento.
Pergunta decisiva

Os defeitos relatados atrapalham justamente o uso que vocé pretende fazer? Um item

pode ser bem avaliado e ainda assim ser inadequado para sua necessidade.

DICA PRATICA

Evite decidir por uma avaliacao isolada. Busque padrdes em relatos independentes e
confira se o anlncio descreve exatamente a versao analisada.

NEGOCIO IMPERDIVEL ¢ GUIA GRATUITO 06/10



| DICA 05

Confira todos os detalhes

Leia a ficha técnica como quem confere um contrato.

Checklist antes de clicar em comprar

® Marca, modelo, medidas e compatibilidade.

® Conteldo da embalagem e acessérios incluidos.

® Voltagem, capacidade, material ou especificacdes aplicaveis.
® Condicao do item: novo, usado ou recondicionado.

® Prazo estimado, garantia e condi¢cdes de devolucao.
Atencao especial a compatibilidade

Em eletronicos, pecas automotivas e acessoérios, confirme cédigos de modelo e padroes
técnicos. Fotos ilustrativas podem nao mostrar todos os detalhes; a descricao deve

esclarecer o que sera entregue.
DICA PRATICA

Se a informacao essencial nao estiver clara, faca uma pergunta ao vendedor pelos canais
do anuncio antes da compra.
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| DICA 06

Proteja seu pagamento

Seguranca vem antes de qualquer economia.

Cuidados essenciais

® Acesse o site ou aplicativo oficial por canais confidveis.

® Revise destinatario, valor e detalhes no checkout.

® Nao compartilhe senhas, cddigos de verificacao ou dados sensiveis.

® Desconfie de urgéncia artificial e ofertas recebidas por mensagens suspeitas.

Depois da compra

Acompanhe o pedido na drea de compras da sua conta. Guarde os registros da transacao e

use o0s canais oficiais da plataforma para relatar problemas.

LEMBRETE

Golpistas podem imitar paginas e mensagens conhecidas. Se tiver dlvida, interrompa o
pagamento e confira as informacdes diretamente no aplicativo ou site oficial.
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| DICAS 07 A 09

Entrega, devolucao e direitos

Um bom negdcio também tem um pds-venda claro.

07 — Entenda o prazo de entrega

Verifique a previsao informada no anuncio e no checkout, principalmente se o produto for
para uma data especial. Acompanhe atualizacdes do pedido pelo canal oficial.

08 — Conheca as regras de devolucao

Consulte os critérios e prazos aplicaveis a categoria e ao anuncio. Nas compras online, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé, em regra, o direito de arrependimento em até sete
dias a partir do recebimento, com particularidades legais a considerar.

09 — Saiba onde buscar ajuda

Em caso de problema, comece pelos canais oficiais de ajuda da plataforma. Quando
necessario, consulte 6rgaos de defesa do consumidor e canais publicos de resolucao de
conflitos.

BOA PRATICA

Ao receber, confira o produto, os acessérios e o estado da embalagem. Registre qualquer
divergéncia e solicite suporte dentro dos prazos aplicaveis.
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| DICA 10

Seu checklist final

Use estas perguntas antes de fechar a préxima compra.

® O produto atende a minha necessidade real?

® Comparei versdes equivalentes e o preco total?

® Analisei o vendedor e as avaliagdes recentes?

® Conferi medidas, compatibilidade e conteldo da embalagem?
® Entendi entrega, pagamento, garantia e devolucao?

® Estou comprando dentro da plataforma, com seguranca?
Continue descobrindo boas escolhas

No Negécio Imperdivel, vocé encontra conteldos e selecdes de produtos para ajudar na
pesquisa. Alguns links podem ser de afiliado: o site pode receber comissao por compras
qualificadas, sem custo adicional decorrente dessa comissao.

ACESSE O SITE

https://negocioimerdivel.com.br/

Fontes para consulta: mercadolivre.com.br/ajuda | planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078compilado.htm | consumidor.gov.br
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